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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI OMEGA OPTIX,
S.r.0.

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravujui zmluvny vztah medzi podnikatelom — fyzickou &i pravnickou osobou
(dalej len ,Zakaznik“) a spolocnostou Omega Optix, s.r.o, ICO: 64572366, so sidlom Klimentska 1216/46, 110 00 Praha 1,
zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87154 (dalej len ,,Predavajuci*). Tieto VOP su
neoddelitelnou su€astou kupnej €i ramcovej kupnej zmluvy o dodani tovaru, pripadne zmluvy o dielo a inej zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajucim a Zakaznikom (dalej len ,Zmluva®) podfa prisludnych ustanoveni zdkona €. 89/2012 Zb., Obc&ianskeho zakonnika (dalej
len ,,Obciansky zakonnik®), ak je v Zmluve alebo na fakturaénych dokladoch na tieto VOP odkazané, ak v Zmluve nie je vyslovene
uvedené inak, a su tiez zmluvnymi podmienkami v zmysle ustanovenia § 1751 Obc¢ianskeho zékonnika.

Uzatvorenim zmluvy alebo jej dodatku Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP, prijima ich a suhlasi s nimi,
s tym, Ze sa bude riadit ich ustanoveniami. Z&kaznik uzatvorenim Zmluvy dalej potvrdzuje, Ze na existenciu VOP bol vopred
upozorneny a mal moznost sa s nimi oboznamit.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami tychto VOP a jednotlivymi ustanoveniami Zmluvy ma prednost ustanovenie
Zmluvy.

Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva medzi Predavajucim a Zakaznikom sa uzatvara na zaklade objednavky Zakaznika ucinenej prostrednictvom telefonickej
objednavky, objednavky faxom, e-mailovej objednavky, pisomnej objednavky zostavenej Zakaznikom na zaklade platného cennika
Predavajuceho, objednavky =zadanej cez web Omega Direct prostrednictvom stranok https://webtracking.omega-
optix.cz/OmegaDirectWeb/, Omega Direct aplikacie alebo prostrednictvom objednavkového formulara na internetovych strankach
Predavajuceho www.omega-optix.cz. Objednavka sa povazuje za navrh Zmluvy a stava sa zavaznou, ak je potvrdena Predavajucim.

Pred uzatvorenim prvej Zmluvy je Zakaznik povinny sa registrovat u Predavajuceho, kedy mu je pridelené jedine¢né zakaznicke
Cislo. Zakaznik mbze tovar objednavat iba po predchadzajucej registracii u Predavajuceho €i ako prihlaseny uzivatel cez svoj ucet.

Objednavku tovaru zostavuje Zakaznik. Kazda objednavka Zakaznikom musi obsahovat najmenej tieto podstatné udaje:

a) identifikacné Udaje Predavajuceho a Zakaznika s uvedenim ich obchodnej firmy/mena a priezviska, sidla/miesta podnikania,
identifikacného ¢isla, danového identifikacného &isla;

b) Predavajucim pridelené zakaznicke &islo Zakaznika;

c) odkaz na ramcovu zmluvu, ak je uzatvorena;

d) popis objednavaného tovaru;

e) pozadované mnozstvo tovaru vratane jeho technickych $pecifikacii;

f) v pripade miesta dodania tovaru sa ma za to, Ze ak nebude dohodnuté inak, je nim sidlo Zakaznika.

Ak objednavka neobsahuje pozadované Udaje, nepovazuje sa za riadnu objednavku a nie je mozné ju tak, ako bola Zakaznikom
odoslana, potvrdit. Predavajuci v takom pripade kontaktuje bez zbyto€ného odkladu Zakaznika za ucelom odstranenia vad
objednavky. Ak sa vady nepodari odstranit, k objednavke sa neprihliada.

Potvrdenim objednavky Zakaznikovi Predavajucim je medzi stranami uzatvorena Zmluva. Ak ddjde k potvrdeniu objednavky
Predavajucim iba ohladom ¢€asti tovaru, vznika medzi stranami Zmluva na tovar $pecifikovany v potvrdenej ¢asti objednavky. Ak dojde
v potvrdeni objednavky k inej zmene nez oby€ajnému zniZzeniu mnozstva tovaru, ktorého sa mé jednotliva Zmluva tykat, ide o novy
navrh jednotlivej Zmluvy. Ak obsahuje potvrdenie objednavky Predavajucim zmeny, ma sa za to, Ze ich Zakaznik akceptoval, ak ich
vyslovne neodmietne do 3 dni od dorucenia potvrdenia objednavky. Prijatie ponuky Predavajuceho s dodatkom alebo odchylkou zo
strany Z&kaznika, ktora, hoci len nepodstatne, meni podmienky ponuky Predavajiceho, nie je prijatim ponuky Predavajuceho. Zmluva
je uzatvorena az po dosiahnuti zhody vo vSetkych jej nalezitostiach. Prijatie ponuky Predavajuceho uc€inené Zakaznikom nesmie
obsahovat Ziadne dodatky, vyhrady, obmedzenia, odchylky ani iné zmeny, ani nesmie odkazovat na iné obchodné podmienky nez
na tieto VOP. Ak je Zmluva uzatvorena v inej forme nez pisomne;j, plati tato Zmluva za uzatvorenu iba s obsahom, na ktorom sa
strany dohodli alebo ktory Predavajici Zakaznikovi pisomne potvrdil vo svojom potvrdeni.

Predavajuci si vyhradzuje pravo Zakaznikovi po potvrdeni objednavky oznamit, Ze objednany tovar nie je mozné dodat. Ak nie je
Predavajuci schopny objednany tovar dodat’ a je to v jeho moznostiach, ponukne Predavajuci Zakaznikovi adekvatnu nahradu za
objednany tovar. Zakaznik bud vyjadri suhlas s dodanim nahradného tovaru, a potom je uzatvorena Zmluva, predmetom ktorej je
dodanie nahradného tovaru, alebo s dodanim nahradného tovaru nebude suhlasit, a potom bude mat narok od uzatvorenej Zmluvy
odstupit.

Akakolvek zmena obsahu Zmluvy je mozna vyhradne pisomne na zéklade dodatku k Zmluve podpisaného oboma stranami. Pred
podpisom dodatku k Zmluve bude vy€islena a obojstranne odsuhlasena vyska pripadnych dodato€nych nakladov vzniknutych
v sUvislosti s uzatvorenim dodatku, priCom tato Ciastka zodpovedajiuca odsuhlasenym dodatoénym nakladom bude v dodatku
k Zmluve vyslovne uvedenda. Podpisom dodatku sa Zakaznik zavazuje tieto dodato&né naklady Predavajucemu uhradit.
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Zakaznik suhlasi s pouzitim komunika&nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy. Naklady vzniknuté Zakaznikovi pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy (ako su naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonicky hovor) si hradi Zakaznik sam.

Splnenie dodavok tovaru a dodacia lehota

Predavajuci doda Zakaznikovi tovar v lehote zjednanej v Zmluve, a umozni mu nadobudnut k nemu vlastnicke pravo, a Zakaznik sa
zavazuje, ze tovar prevezme a zaplati Predavajucemu kupnu cenu. Tovar sa dodava na oficialnu adresu Zakaznika, ak Zakaznik
v objednavke neurc¢i inak.

Ak Zakaznik riadne a v€as neprevezme dodany tovar, je Predavajuci opravneny uctovat Zakaznikovi naklady s tym spojené.

U skladovych poloziek, ktoré su na sklade v Ceskej republike, je dodacia lehota obvykle nasleduijuci defi po prijati objednavky. Dodacia
lehota je dodrzana, ak tovar opustil sklad v priebehu predpokladanej doby. V pripade nedodrzania dodacej lehoty, ktoré bolo
spbsobené nezavinenymi okolnostami dodavatela, napr. $trajk, alebo inymi nezavinenymi okolnostami, napr. pésobenie vy$Sej moci,
nedostatok energie, materialu, neskoré dodanie semifiniSov, finiSov aj napriek starostlivému vyberu dodavatelov, si Predavajuci
vyhradzuje pravo dodaciu lehotu prediZit o ¢as trvania tychto okolnosti & prekézok v dodani. Pésobenim vy$$ej moci sa rozumie
hlavne (avSak nie vylu€ne) mobilizacia, vojna, prirodna katastrofa, ob&ianske nepokoje, vypadky elektrického prudu, pandémia atd'.
O prekazke informuje Predavajuci Zakaznika ihned po tom, ¢o tak bude schopny uginit, pri€om Specifikuje, o aku prekazku sa jedna,
a stanovi, kedy bude schopny svoju povinnost/svoje povinnosti dodato¢ne splinit. Dodacie lehoty mézu byt $pecifikované v aktualnom
katalogu Predavajuceho. Aktualny katalég Predavajuceho je dostupny na webovych strankach https://www.omega-optix.cz/.

Ak tovar nie je na sklade, m6ze dodacia lehota predstavovat az 7 dni, o ¢om bude Zakaznik prostriedkami elektronickej komunikacie
pri potvrdeni objednavky Predavajucim alebo bez zbytoéného odkladu po tomto potvrdeni vyrozumeny. Po marnom uplynuti tejto
lehoty si m6ézu zmluvné strany zjednat dalSiu dodaciu lehotu; ak tato lehota nie je zjednana, povazuje sa Zmluva za zrusenu.

Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade, Ze je pre neho prediZenie dodacej lehoty podra &l. 3.3 VOP neprijatelné v rozsahu
zodpovedajicom jej nesplnenej Casti. Zakaznik ma moznost Skodu tymto spdsobenu uplatnit’ v preukazatelnej vySke. Povinnost
Predavajuceho k nahrade Skody je limitovana maximalnou vysSkou 5 % z hodnoty nedodaného tovaru (hodnotou tovaru sa rozumie
cena tovaru bez dopravy, DPH a dalSich nakladov).

Zakaznik v plnej miere zodpoveda za prevzatie tovaru podla uzatvorenej Zmluvy. V pripade, ze Zakaznik splnomocni k prevzatiu
tovaru podfa Zmluvy akukolvek tretiu osobu (dalej len ,,Poverena osoba*), je v plnej miere zodpovedny za spravnost’ splnomocnenia
a za ukony osoby, ktoru k prevzatiu splnomocnil. Predavajuci nezodpoveda za $kodu spdsobent Zakaznikovi takto Poverenou
osobou.

V pripade, Ze Predavaijuici alebo nim zvoleny prepravca odovzda tovar podla Zmluvy v mieste dodania uréenom jednotlivou zmluvou
Poverenej osobe Zakaznika, plati, Ze Predavajuci alebo nim zvoleny prepravca bol v dobrej viere ohladom totoznosti tejto osoby.
Predavajuci nezodpoveda za akékolvek nasledky vzniknuté vo vztahu k Zakaznikovi v pripade, Ze sa ukaze, ze takato osoba nebola
v skuto¢nosti Zakaznikom poverena k prevzatiu plnenia podla Zmluvy.

Predavajuci nezodpoveda za akékolvek nasledky vzniknuté vo vztahu k Zakaznikovi v pripade, Ze Zakaznik neposkytne sucinnost
nutny na splnenie dodavky zo strany Predavajuceho. Trvanie omeskania Zakaznika s poskytnutim sucinnosti vylu€uje omeskanie
Predavajuceho.

Nebezpedie Skody na tovare (napr. strata alebo zhorSenie kvality tovaru), ako aj akékolvek dodato€ne vzniknuté naklady, prechadzaju
z Predavajuceho na Zakaznika okamihom odovzdania tovaru prvému tuzemskému prepravcovi. Zjavné vady obalu vzniknuté
prepravou Zakaznik uplatfiuje u prepravcu. Chybna objednavka alebo odchylka v dodanom mnozstve musia byt oznamené
Predavajucemu pisomnou formou bezodkladne, a to najneskér do 7 pracovnych dni po dodani tovaru.

Spdsob dodania a prepravu voli Predavajuci, ak nie je dohodnuté inak.

Cena

Ceny za tovar su uvedené v aktualnom cenniku/katalégu Predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku/katalégu su aktualne, platné a pre
obe zmluvné strany zavazné, ak sa strany nedohodnu inak. Ceny uvedené v nakupnom cenniku su za 1 ks a nezahffiaju dan
z pridanej hodnoty (DPH).

Ceny sl uvedené v éeskych korunach (CZK). Pre pripadny prepodet do inej neZ Seskej meny je platny kurz vyhlaseny Ceskou
narodnou bankou v defi uzatvorenia Zmluvy.

Predavajuci je opravneny kedykolvek Casti alebo cely cennik/katalég jednostranne menit (aktualizovat). Cena tovaru sa stava
zavaznou uzatvorenim Zmluvy. Cena tovaru zahffia cenu balenia, ktoré je obvyklé v beZnom obchodnom styku. Predavajuci si
vyhradzuje moznost douctovat dodato¢né naklady, ktoré vznikli s dodanim tovaru (postovné, dobierka, expres, kuriérna sluzba atd’.)
a Zakaznik je povinny tieto dodatoéné naklady Predavajucemu uhradit. Dopravu tovaru zaistuje Predavajuci len na zaklade
objednavky Zakaznika a na naklady Zakaznika, ak nie je dohodnuté inak. Vydanim nového cennika/katalégu alebo aktualizaciou
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cennika/katalégu prestava byt predchadzajica verzia platna.

Ak je v Zmluve zjednana povinnost Zakaznika zaplatit Predavajucemu zalohu, nie je Predavajuci povinny zahajit plnenie, pokym
nebude zaloha Zakaznikom Predavajucemu zaplatena. Ak sa Zakaznik ocitne v omeskani so zaplatenim zalohy, nemodze sa
v omeskani s plnenim ocitnut’ Predavajuci a o dobu, poc€as ktorej je Zakaznik v omeSkani, sa predizuje doba na dodanie tovaru
Predavajucim.

Cena tovaru nezahriiuje montaz, instalaciu tovaru ajeho nasledny servis. Servis tovaru (t. j. vratane zadovazenia akychkolvek
nahradnych dielov) si Zakaznik zaistuje na svoje naklady, ak nie je dohodnuté inak. Naklady spojené s dodanim pripadného
nahradného dielu Zakaznikovi hradi Zakaznik. Montaz, inStalaciu a servis zabezpeéi Predavajuci len na zaklade objednavky
Zakaznikom a na naklady Zakaznika, ak nie je dohodnuté inak.

Aktualny cennik/kataldg je dostupny na webovych strankach predévajuceho https://www.omega-optix.cz/.

Platobné podmienky

Splatnost’ faktur je 14 dni od vystavenia faktury, ak nie je stanovené inak, pricom dodrZanie lehoty splatnosti sa v pripade
bezhotovostnych platieb posudzuje podla datumu pripisania platby v prospech uétu Predavajuceho a v pripade hotovostnych platieb
podla datumu platby v hotovosti osobe splnomocnenej k tomu Predavajucim.

Uhradu zostavajucej &asti ceny podla Zmluvy po odpogitani zaplatenej zalohy je Zakaznik povinny vykonat na zaklade faktary —
dafiového dokladu vystaveného Predavajlcim, ak nebola platba vykonana vopred na zaklade zalohovej faktiry v pinej vyske. Uhradu
je Zakaznik povinny vykonat v lehote splatnosti stanovenej touto fakturou.

Ak Zakaznik nevykona uhradu ceny i ktorejkolvek Easti ceny v defi splatnosti, ocitne sa Zéakaznik od nasledujuceho dfia v omeskani.
Ak sa Zakaznik ocitne v omeskani s Uhradou ceny ¢&i ktorejkolvek ¢asti ceny, je povinny Predavajucemu zaplatit zmluvnu pokutu vo
vyske 0,1 % z diZnej Ciastky za kazdy deh omesSkania. V pripade opakovaného poruSenia platobnej moralky zo strany Zakaznika
bude Predavajuci pozadovat platbu vopred formou zalohovej faktury, a to az do vySky 100 % ceny, a/alebo budu dodavky tovaru
realizované na dobierku. Predavajuci je opravneny vykonat zapocet vliastnych pohladavok po lehote splatnosti za Zakaznikom vo i
pohladavkam Zakaznika za Predavajucim.

Zjednanou zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok Predavajuceho na nahradu $kody, a to v plnom rozsahu. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Predavajuci ma v pripade omeskania Zakaznika pravo na nahradu Skody aj vedla Uroku z omeskania.

Kvalita tovaru, zaruka a reklamacia
Tovar bude dodany v obvyklej $tandardnej kvalite zodpovedajucej druhu dodavaného tovaru, ak nebude medzi zmluvnymi stranami
zjednané inak.

Predavajuci Zakaznikovi poskytne na dodané vyrobky uvedené v cenniku/kataldgu zaruku 24 mesiacov. Zaru€na doba zacina plynut
odo diia dodania tovaru.

Zodpovednost Predavajluceho za vady sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika v platnom zneni, ak nie je v tychto
VOP ¢&i Zmluve dohodnuté inak.

Zakaznik je povinny prehliadnut tovar pri jeho prevzati a zistit jeho stav, mnozstvo a kompletnost’ a oznamit' vSetky zistené vady bez
zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru Predavajucemu s oznaCenim ¢isla faktury, alebo dodacieho listu tykajuceho sa
reklamovaného tovaru.

Pripadné neskor zistené vady tovaru je treba uplatnit u Predavajuceho pisomne s presnym popisanim vady a identifikaciou tovaru.
Zakaznik je zaroven povinny prilozit fotografie uplatnenych vad. Zakaznik je rovnako povinny preukazat, Ze tovar reklamované vady
vykazoval uz v ase prechodu nebezpedia Skody na veci, t. j. pri dodani tovaru. Ak Zakaznik nesplni ktorukolvek z podmienok
reklamaéného konania uvedenych v Zmluve a/alebo v tychto VOP, nie je Predavajuci povinny uznat' reklaméciu ako opravnenu.

Pravo Zakaznika z vadného plnenia zaklada vada, ktorid méa vec pri prechode nebezpecia Skody na veci na Zakaznika. Predavajuci
zodpoveda rovnako za vady, ktoré vzniknu v stanovenej zaruénej dobe po odovzdani veci Zakaznikovi, ak bola zaruka v jednotlivom
pripade poskytnuta a ak Zakaznik preukaze, Ze vady boli spésobené porusenim povinnosti Predavajiceho. Zaruka sa nevztahuje na
nedodrzanie montaznych ¢&i inStalaénych pokynov, bezné opotrebovanie, nevhodné pouzivanie i udrzbu tovaru, na pripady
umyselného poskodenia ani na poskodenie zasahom vy$$ej moci.

Naklady vzniknuté v suvislosti s reklamaciou idu pri opravnenej reklamacii k tarche Predavajuceho a pri neopravnenej reklamacii
k tarche Zakaznika. VV takom pripade uhradi povinna strana tieto naklady strane opravnenej najneskér do 30 dni odo dia dorucenia
faktary, ktorou budu tieto naklady riadne vyuctované a vycislené.

Ak je Zmluva vadnym plnenim poruSena nepodstatne, nalezi Zakaznikovi vylu€ne narok na odstranenie tychto vad alebo narok na
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primeranu zfavu z ceny, ato podfa volby Predavajuceho. Ustanovenie § 2017 odst. 3 Obcianskeho z&konnika sa nepouZije.
Podmienkou na vznik tohto naroku je skutoénost, ze Zakaznik u Predavajuceho vady pisomne bez zbytoéného odkladu po ich zisteni
uplatnil. Ak sa ukaze, Ze s odstranenim vad by boli spojené neprimerané naklady, nalezia Zakaznikovi v pripade takychto vad naroky
z vad podla ¢l. 6.9 tychto VOP. Posudenie, i sa jedna v konkrétnom pripade o podstatné, alebo nepodstatné porusenie Zmluvy
v désledku vadného plnenia, ako aj posudenie o neprimeranosti nakladov spojenych s odstranenim vad, nalezi vyluéne
Predavajucemu. O vysledku takéhoto posudenia je Predavajici povinny Zékaznika pisomne informovat’ (staci e-mailom).

Ak je Zmluva vadnym plnenim porusena podstatne, vznika Zakaznikovi narok na odstranenie tychto vad (najma opravu, popripade
dodanim nového bezvadného plnenia), ndrok na primeranu zfavu z ceny, ato podla volby Predavajuceho, a/alebo narok na
odstupenie od Zmluvy. Podmienkou na vznik tohto naroku je skutoCnost, ze Zakaznik Predavajucemu oznamil vady pisomne bez
zbyto&ného odkladu po ich zisteni.

Ako opravnenu reklamaciu nie je mozné uznat reklamaciu povrchovych vad okuliarovych $oSoviek, ktoré uz presli spracovanim vo
vyrobnom procese Zakaznika. Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté prirodzenym opotrebovanim alebo neodbornym
zachadzanim a vady spdsobené dopravou, nespravnym pouzivanim &i skladovanim tovaru, neodbornym zasahom alebo zanedbanim
nevyhnutnej Udrzby tovaru ani za mechanické alebo chemické poSkodenie. Predavajuci nezodpoveda za Skody na tovare spdsobené
nedodrzanim predpisanych alebo obvyklych spdsobov pouzivania. Podmienkou trvania zaruky, ak bola poskytnutd, je skutoénost, ze
udrzba a opravy tovaru pocas zarucnej doby budud vykonané vyhradne podla navodu a pokynov Predavajuceho. Predavajuci
nezodpoveda za vady tovaru spbésobené neodbornou udrzbou a montazou tovaru.

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou ceny podla Zmluvy straca Zakaznik bez dalSieho a nevratne narok na akukolvek zaruku
za akost podla tychto VOP a potvrdenia o zaruke (zaruéného listu). Zaruka sa v takomto pripade neposkytuje. Ustanovenie § 2108
Obcianskeho zékonnika sa nepouzije.

Predavajuci nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu tretim osobam v pripade vadného pokynu zo strany zakaznika ¢i vadnej montaze
tovaru zo strany Zakaznika ¢i nim poverenej osobe. Zakaznik nie je opravneny subezne s narokom zo zodpovednosti za vady uplatnit’
narok na nahradu pripadne vzniknutej Skody.

Vyhrada vilastnictva
Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda Zakaznik az uplnym zaplatenim kupnej ceny Predavajucemu. Do Uplného zaplatenia nie je
Zakaznik opravneny zatazit tovar zalozenym alebo inym pravom.

Technické informacie
Predavajuci sa zavazuje bezplatne odstranit materidlovu €i vyrobnu vadu vylepSenim, dodanim bezvadného tovaru alebo zfavou
z kiipnej ceny volbou podla vlastného uvazenia.

V pripade, kedy Zakaznik objednava okuliarové SoSovky s antireflexnou Upravou, avSak neSpecifikuje vo svojej objednavke jej presny
typ podla katalogu Predavajuceho, Predavajuci Standardne vyrobi, doda a bude uctovat SoSovky s antireflexnou Upravou podla
najvhodnejSieho aktualneho vyberu. Zakaznikovi v tomto pripade nevznika narok uplatfiovat na Predavajicom reklamaciu v zmysle
zameny Ci chybne dodaného typu antireflexnej upravy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo uctovat storno poplatok v nasledujucich pripadoch:
e storno poplatok nie je Uctovany v pripade, Ze chyba je jednoznacéne na strane Predavajiceho;
e 5 % zceny tovaru v pripade spornej telefonickej objednavky skladovych SoSoviek. VSetky telefonické objednavky su pre
kontrolu a presnost objednavky Zakaznika vzdy zopakované;
e 20 % z ceny tovaru v pripade, Ze budu Zakaznikom vratené skladové SoSovky bez originalneho obalu, So8ovky nedolozené
Cislom faktury alebo dodacieho listu;
e 50 % z ceny tovaru v pripade spornej telefonickej objednavky zakazkovych SoSoviek.

Ochrana osobnych udajov

Predavaijtici je spravcom osobnych tidajov registrovanym Uradom na ochranu osobnych tidajov a poskytuje ochranu osobnych tdajov
Zakaznika na zaklade platnych pravnych predpisov, hlavne zakona ¢. 110/2019 Zb., o spracovani osobnych Udajov a nariadeni
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom
pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR").

Zakaznik registraciou u Predavajuceho a/alebo uzatvorenim Zmluvy udeluje suhlas so spracovanim tychto svojich osobnych udajov:
meno a priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska a/alebo sidla, identifikacné Cislo, danové identifikacné C¢islo, adresa
elektronickej posty, telefonne &islo, bankové alebo iné spojenie za u¢elom uhrady kipnej ceny (dalej len ,osobné tdaje”). Predavajuci
sa zavazuje s tymito udajmi nakladat' v sulade so zasadami v ¢l. 5 GDPR.
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Zakaznik udeluje Predavajucemu suhlas so zhromazdovanim, spracovanim a uchovanim svojich osobnych udajov v rozsahu, v akom
ich Predavajucemu poskytol, a to za ucelom pinenia predmetu Zmluvy, na U¢ely marketingu Predavajiceho, zasielania informacii
a obchodnych oznameni Zakaznikovi.

Osobné udaje budu spracovavané pocas nevyhnutne nutného &€asu k zaisteniu vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich
z obchodného vztahu, t. j. vzZdy minimélne poc€as trvania Zmluvy, dalej tieZ po€as obdobia, kedy je Predavajuci povinny/opravneny
tie-ktoré udaje uchovavat podla zavaznych pravnych predpisov; to isté plati, ak neddjde k uzatvoreniu Zmluvy. Osobné udaje budu
ulozené v sulade s vysSie uvedenym v databaze Predavajiceho za dodrzania podmienok danych platnou pravnou upravou. Po
splneni u€elu spracovania, alebo ak Predavajuci uz nebude disponovat Ziadnym pravnym dévodom na spracovanie osobnych udajov,
osobné udaje vymaze.

Poskytnutie osobnych Udajov Zakaznika Predavajucemu je Uplne dobrovolné. Zakaznik nie je povinny osobné uUdaje poskytnut.
Jedinym dosledkom neposkytnutia osobnych udajov je nerealizovanie ucelu spracovania zo strany Predavajuceho.

Zakaznik méze svoj suhlas kedykolvek odvolat. Oznamenie o odvolani suhlasu so spracovanim osobnych udajov méze Zakaznik
zaslat bud v pisomnej podobe na doru€ovaciu adresu Predavajuceho, alebo prostrednictvom elektronickej posty. Osobné udaje
Zakaznika nevyhnutné k plneniu Zmluvy a na uc€ely opravnenych zaujmov Predavajuceho &i tretich stran vSak méze Predavajuci
spracovat aj bez suhlasu Zakaznika, ibaze by pred tymito zaujmami mali prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody Zakaznika.

Predavajuci je opravneny spracovavat osobné udaje v poskytnutom rozsahu manualne v pisomnej forme alebo automatizovane
v elektronickej forme.

Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat spravne a pradivo a Ze je povinny bez zbyto€ného odkladu
informovat Predavajuceho o zmene vo svojich osobnych tdajoch, ak by zmena v osobnych Udajoch Zakaznika mohla spdsobit, ze
Predavajuci nebude schopny riadne a v€as plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

Predavajuci mdze spracovanim osobnych Udajov Zakaznika poverit' tretiu osobu ako spracovatela.

Zakaznik ma pravo ziskat od Predavajuceho informaciu o spracovani svojich osobnych tdajov. Predavajuci je povinny tuto informaciu
bez zbyto¢ného odkladu Zakaznikovi poskytnut. Zakaznik ma pravo ziskat od Predavajuceho osobné udaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelom formate. Obsahom tejto informacie je oznamenie o G€ele spracovania osobnych udajov; o osobnych
Udajoch, pripadne kategdriach osobnych udajov, ktoré su predmetom spracovania vratane vSetkych dostupnych informacii o ich
zdroji; povahe automatizovaného spracovania v suvislosti s jeho vyuzitim pri rozhodovani, €i st na zaklade tohto spracovania €inené
Ukony alebo rozhodnutia, ktorych obsahom je zasah do prava a opravnenych zaujmov subjektu udajov; prijemcoch, pripadne
kategoriach prijemcov. Predavajuci mbéze pozadovat od Z&kaznika primeranu uUhradu za poskytnutie tejto informécie, ktora
zodpoveda nakladom nevyhnutnym na poskytnutie informacie.

V pripade, ze Zakaznik zisti alebo sa domnieva, Ze Predavajuci vykonava spracovanie jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore
s ochranou jeho sukromia a osobného Zivota alebo v rozpore so zakonom, najma ak su osobné Udaje nepresné s ohladom na ucel
ich spracovania, ma pravo poziadat Predavajuceho o vysvetlenie a odstranenie takto vzniknutého stavu, najma sa méze jednat
o blokovanie, u€inenie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Udajov. Ak Predavajuci nevyhovie Ziadosti Zakaznika, ma tento
pravo obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Zakaznik ma pravo, aby Predavajuci bez zbytoéného odkladu opravil nepresné osobné udaje, pripadne s prihliadnutim na Gcely
spracovania ma Zakaznik pravo na doplnenie nelplinych osobnych Gdajov, a to aj poskytnutim dodatoéného prehlasenia.

Zakaznik mbze Predavajucemu oznamit, Ze chce ukoncit zasielanie obchodnych oznameni podfa zakona ¢&. 480/2004 Zb.,
o niektorych sluzbach informacnej spolo€nosti, ato bud v pisomnej podobne na doru€ovaciu adresu Predavajuceho, alebo
prostrednictvom elektronickej posty.

Predavajuci prehlasuje, Ze osobné Udaje Zakaznika su spracované so zaistenim ich ochrany a dévernosti pred neopravnenym ¢i
protipravnym spracovanim a pred nahodnou stratou, znienim a poskodenim. Predavajiuci sa zavazuje osobné udaje Zakaznika
riadne chranit a neposkytnut ich tretim subjektom, s vynimkou udajov nevyhnutnych na doru€enie tovaru a s vynimkou plnenia
povinnosti stanovenej pravnymi predpismi.

Obchodné tajomstvo
Zakaznik je povinny pri plneni vSetkych Zmluv, ktoré sa budu riadit tymito VOP, udrzovat v tajnosti vSetky informacie zistené
v suvislosti s naplfiovanim jednotlivych Zmluv s Predavajucim, teda najma vSetky skutoCnosti tvoriace obchodné tajomstvo
Predavajuceho, nezverejiiovat ich bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajiuceho vo vztahu ktretim osobam
a nepouzivat’ takéto informacie vo svoj alebo cudzi prospech. Zakaznik berie na vedomie, Ze predmetom obchodného tajomstva
Predavajuceho je najma nasledujuce:

e cenové ponuky, poskytnuté zfavy, bonusy a vSetky informacie, z ktorych je mozné vyvodit obchodnu stratégiu a politiku

Predavajuceho,
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e technické data a dokumentacie, technické rieSenia tovarov, vzorky a

o vSetky informacie tvoriace duSevné vlastnictvo Predavajuceho, ak sa nejedna o verejne dostupné alebo vSeobecne zname
informacie.

Zakaznik je tiez povinny zaistit, aby jeho zamestnanci, a to aj po skon&eni pracovného pomeru, a dalSie osoby, ktoré sa informacie
vymedzené v &l. 10.1 tychto VOP v ramci svojho pracovného &i iného obdobného pomeru u Zakaznika dozvedeli, zachovali
mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi sa v priebehu plnenia zmluvy s Predavajucim oboznamili, ato najma
o skuto¢nostiach tvoriacich obchodné tajomstvo Predavajuceho, a nepouzili ich vo svoj alebo cudzi prospech.

Ustanovenie €l. 10.1 a 10.2 tychto VOP platia aj po ukon&eni spoluprace Predavajiceho so Zakaznikom a nie je ¢asovo obmedzené.

Za kazdé jednotlivé zistenie poruSenia povinnosti vyplyvajucich z €l. 10 tychto VOP je Predavajuci opravneny pozadovat od
Zakaznika zaplatenie nahrady pripadne spdsobenej Skody.

VSetky doklady, vzorky, materialy, technicki dokumentaciu a pomécky (dalej len ,pomécky”) s vynimkou propagaénych materialov
uréenych na odovzdavanie tretim osobam, ktoré Zakaznik ziskal za Uplatu alebo bezuplatne v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy
s predavajucim, je Zakaznik povinny riadne opatrovat a chranit’ pred poskodenim, stratou, zni€enim &i zneuzitim. Pombcky je
Zakaznik povinny chranit pred tretimi osobami a ucinit’ vSetky opatrenia na uchovanie ich obsahu v tajnosti pred tretimi osobami, ak
maju zostat utajené.

Odstupenie od zmluvy

Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom, je opravneny od Zmluvy odstupit len na zaklade odst. 6.9 VOP a dalej v zakonnom vymedzenych
pripadoch.

Predavaijtci je opravneny od Zmluvy odstipit v pripade, Ze tak stanovia tieto VOP alebo platné a uginné pravne predpisy CR
(Obgiansky zakonnik).

Ak sa na strane Predavajuceho vyskytnd nim nezavinené neodstranitefné prekazky braniace splneniu jeho zavazkov vodi
Zakaznikovi, ma Predavajuci pravo od Zmluvy jednostranne pisomne odstupit a Zakaznikovi je povinny bezodkladne vratit uz
uhradenu c&iastku znizenu o doteraz vynalozené naklady, z ktorych ma Zakaznik prospech. Predavajuci nezodpoveda Zakaznikovi
za nesplnenie povinnosti z uzatvorenej Zmluvy ani za $kodu spdsobenu takymto nesplnenim, ak k nesplneniu povinnosti dbjde
z dévodov nepredvidatelnych a neodvratiteflnych udalosti, ktorym Predavajuci nemohol zabranit. Predavajuci nezodpoveda
Zakaznikovi za Skody vzniknuté na zaklade Zédkaznikom uzatvorenych zmluv s inymi osobami, najma za Skody nasledné a nepriame.

Predavajuci je opravneny od zmluvy jednostranne odstupit rovnako v pripade, Ze tak stanovi Zmluva alebo zakon. Predavajuci je
opravneny od Zmluvy odstupit, ak Zakaznik vstupil do likvidacie alebo ak bolo proti Zakaznikovi zahajené insolvenéné konanie.
Predavajuci je dalej opravneny od zmluvy odstupit alebo zastavit dodavanie objednaného tovaru v pripade, Zze je Zakaznik
v omeskani s plnenim akéhokolvek svojho splatného zavazku voci Predavajicemu poc¢as obdobia dlhSieho nez 30 dni. Predavajuci
je opravneny rovnako odstupit od Zmluvy, ak Zakaznik zavazne alebo opakovane porusi niektord zo svojich povinnosti podfa Zmluvy,
hoci bol na tuto skuto¢nost pisomne upozorneny a nezjednal napravu ani v dodato€ne poskytnutej primeranej lehote, ktora nesmie
byt kratSia nez 14 kalendarnych dni.

V pripade, ze sa Zakaznik ocitne v omeskani, ma Predavajuci pravo pozastavit dodavku predmetu plnenia. Pozastavenie dodavky
oznami Predavajuci Zakaznikovi. V pripade pozastavenia dodavky sa Predavajuci nedostdva do omeskania so splnenim svojej
povinnosti. DAiom zaplatenia vSetkych diznych &iastok zo strany Zakaznika za¢ne Predavajucemu plynat nova lehota na spinenie
jeho povinnosti vo¢i Zakaznikovi.

Odsttipenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt druhej strane preukézatelne dorugené. Uginky odstiipenia od Zmluvy
nastavaju dinom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej strane. Odstupenie od Zmluvy sa dorucuje doporucenou
postovou zasielkou na adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo datovou schrankou. Odstupenie od Zmluvy sa povazuje za doru¢ené
rovnako diiom, kedy sa odoslana doporucena postova zasielka vratila ako nedoruditefna alebo momentom, kedy bolo vyslovne
odmietnuté jej prevzatie adresatom, alebo uplynutim 10. dfia od dodania dokumentu do datovej schranky prijemcu.

V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany vratia poskytnuté plnenia, a to bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni od
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej strane. Zakaznik je povinny tovar vratit v pdvodnom neposkodenom baleni,
Cisty (nie znecisteny), cely a s originalnym darfiovym dokladom alebo dodacim listom. Ak to nie je mozné (napr. v medziobdobi bol
tovar zni¢eny alebo bol tovar spotrebovany Zakaznikom nekonajucim v dobrej viere alebo Zakaznikom zneuzivajucim pravo na
odstupenie od Zmluvy), musi Zakaznik poskytnut Predavajucemu penaziti nahradu ako hodnotu toho, ¢o uz neméze byt vydané.
Predavajuci je opravneny uplatnit u Zakaznika nahradu toho, €o uz nemdéze byt vydané, a zapocitat svoj narok oproti naroku na
vratenie kipnej ceny.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na zjednanie tychto VOP a Zmluvy, ktoré maju trvat aj po jej zruSeni. Odstupenie od zmluvy nema
vplyv na povinnosti stran uhradit zmluvnu pokutu, nahradit Skodu €&i inu ujmu.
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Zmena podmienok

Ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym, neu€innym alebo nevynutitefnym alebo bude v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, plati, Ze je plne oddelitelné od ostatnych ¢lankov daného dokumentu, a teda ostatné ¢lanky VOP ¢&i Zmluvy zostavaju
nadalej v plnej platnosti a u¢innosti.

Predavajuci je opravneny jednostranne navrhovat primerané zmeny tychto VOP, najm&, avSak nie vylu¢ne v nadvaznosti na zmenu
pravnych predpisov. Predavajuci Zakaznika informuje o navrhovanej zmene tychto VOP najmenej 1 mesiac vopred prostrednictvom
svojich internetovych stranok, popripade e-mailom, a to vratane informacie o navrhovanom dni G&innosti. Zakaznik je povinny sa
s navrhovanym znenim oboznamit. Ak Zakaznik pisomne neodmietne navrhovani zmenu VOP najneskdér deri pred driom
navrhovanym znenim uacinnosti, plati, Ze navrhovand zmenu VOP prijal s U€innostou odo dfa navrhovaného Predavajucim. Ak
Zakaznik pisomne odmietne navrh na zmeny VOP, zostava pévodné znenie VOP v platnosti. V pripade, Ze Zakaznik navrh na zmenu
VOP odmietne, su Predavajuci aj Zadkaznik opravneni Zmluvu s 1-mesacnou vypovednou dobou vypovedat.

Ostatné dojednania
Zakaznik sa tymto zavazuje riadit sa pokynmi, navodmi a smernicami Predavajuceho pri dalSom nakladani s predmetom Zmluvy —
pri jeho dalSom predaiji, montazi, inStalacii a servise.

Predavajuci stanovi odporu¢ané ceny tovaru pre koncovych zdkaznikov pre uzemie, na ktoré je tovar dodavany. Zakaznik sa
zavazuje, ze tovar bude dalej ponukat’ a predavat iba tretim osobam — koncovym zakaznikom, v Ziadnom pripade nie podnikatefom
(fyzickym a pravnickym osobam) v ramci ich podnikatelskej ¢innosti. Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude tovar predavajuci tretim
osobam ponukat ani predavat’ prostrednictvom e-shopu.

Zakaznik sa zavazuje, ze bude dbat o presadenie, propagaciu a udrzanie dobrého mena Predavajiceho, a to najma: odkazom na
weboveé stranky Predavajuceho na svojich vlastnych webovych strankach, umiestnenim loga Predavajuceho a informéacii
o Predavajucom na svojich webovych strankach, umiestnenie loga Predavajuceho vo svojich obchodnych priestoroch.

Zakaznik berie na vedomie, Ze je pri svojej marketingovej €innosti povinny dodrziavat prislusné pravne predpisy, najméa ustanovenia
z4kona €. 40/1995 Zb., o regulécii reklamy a o zmene a doplneni zakona €. 468/1991 Zb., o prevadzkovani rozhlasového a radiového
vysielania, v zneni neskorSich predpisov. Zakaznik je plne zodpovedny za zakonnost reklamy smerujicej na koncovych zakaznikov.

Zakaznik sa uzatvorenim Zmluvy s Predavajlcim zavazuje, Ze sa pocas jej platnosti nebude vo vztahu k Predavajucemu dopustat
konkurenéného jednania, ktoré by mohlo Predavajuceho poskodzovat v jeho obchodnych aktivitach, najmd nebude bez
predchadzajuceho vyslovného suhlasu, licencie alebo iného opravnenia poskytnutého Predavajucim:

e vyrabat tovar, ktory je predmetom tejto Zmluvy a jednotlivych Zmliv uzatvorenych na jej zaklade,

e kopirovat, napodobovat alebo inak vyuzivat technické rieSenia vyuzivané Predavajucim pri vyrobe tovaru, alebo tieto

technické rieSenia poskytovat tretim osobam,
e prezentovat tovar Predavajuceho ako svoj vlastny tovar alebo ako tovar iného subjektu,
e ani sa nebude dopustat iného nekalosutazného jednania voci Predavajucemu.

Zaverecné ustanovenia 5

Ak nie je vtychto VOP stanovené inak, Zmluvy uzatvorené na ich zaklade sa riadi pravom Ceskej republiky, najma Obcianskym
zakonnikom. VSetky spory vznikajuce zo Zmluvy uzatvorenej na zaklade tychto VOP av suvislosti s fiou budi rozhodované
s koneénou platnostou Rozhodcovskym stidom pri Hospodarskej komore Ceskej republiky a Agrarnej komore Ceskej republiky podla
jeho poriadku jednym rozhodcom menovanym predsedom Rozhodcovského sudu.

Tieto VOP aj Zmluvy, ktorych su€astou su VOP, su vyhotovené v Eeskom a slovenskom jazyku. Ak je vyhotovené aj iné jazykové
znenie tychto VOP &i Zmluvy (&i uz pred alebo po jej uzatvoreni), ma vzdy prednost znenie v ceskom jazyku.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajluceho nie je Zakaznik opravneny postupit (vratane zaistovacieho postupenia ¢i
prava) alebo zatazit zaloznym pravom svoje pohladavky za Predavajucim, pripadne postupit Zmluvu alebo jej ¢ast alebo pravo

a povinnosti z nej vyplyvajuce.

VSade tam, kde to neodporuje pravnym predpisom, si Predavajuci a Zakaznik zjednavaju v sulade s ustanovenim § 630 odst. 1
Obcianskeho zékonnika, Zze vSetky prava a pohladavky Predavajiuceho za Zakaznikom sa premlc€uju v lehote 10 rokov.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u€innost difom 1. 2. 2024.
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