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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI OMEGA OPTIX, s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi podnikatelem - fyzickou &i pravnickou osobou (dale
jen ,Zakaznik*) a spole¢nosti Omega Optix, s.r.o., IC: 64572366, se sidlem Klimentska 1216/46, 110 00 Praha 1, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87154 (dale jen ,Prodavajici*).Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti kupni €i ramcové kupni smlouvy o dodani zbozi, pfipadné smlouvy o dilo a jiné smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Zakaznikem (dalejen ,Smlouva“) dle pfislusnych ustanoveni zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,Obcansky
zakonik®), je-li ve Smlouvé nebo fakturaénich dokladech na tyto VOP odkazano neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovneé jinak, a jsou
rovnéz smluvnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 Ob&anského zakoniku.

Uzavienim Smlouvy nebo jejiho dodatku Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto VOP, pfijima je a souhlasi s nimi, s tim,
Ze se bude fidit jejimi ustanovenimi. Zakaznik uzavienim Smilouvy dale stvrzuje, Ze na existenci VOP byl pfedem upozornén a mél
moznost se s nimi seznamit.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi téchto VOP a jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy ma pfednost ustanoveni
Smiouvy.

Uzavieni Smlouvy

Smlouva mezi Prodavajicim a Zakaznikem se uzavira na zakladé objednavky Zakaznika uc€inéné prostfednictvim telefonické
objednavky, objednavky faxem, emailové objednavky, pisemné objednavky sestavené Zakaznikem na zakladé platného ceniku
Prodavajiciho, objednavky zadané pfes Omega direct web prostfednictvim stranek https://webtracking.omega-
optix.cz/OmegaDirectWeb/, Omega Direct aplikaci anebo objednavkového formulafe na internetovych strankach Prodavajiciho
https://www.omega-optix.cz. Objednavka se povazuje za navrh Smlouvy a stava se zavaznou, je-li potvrzena Prodavajicim.

Pfed uzavienim prvni Smlouvy je Zakaznik povinen se registrovat u Prodavajiciho, kdy mu je pfidéleno jedine¢né zakaznické c&islo.
Zakaznik muze zbozi objednavat pouze pro predchozi registraci u Prodavajiciho &i jako pfihlaseny uzivatel pfes svij ucet.

Objednavku zbozi sestavuje Zakaznik. Kazda objednavka Zakaznika musi obsahovat nejméné tyto podstatné udaje:

a) identifikaéni Udaje Prodavajiciho a Zakaznika s uvedenim jejich obchodni firmy/jména a pfijmeni, sidla/mista podnikani,
identifikaéniho ¢isla, dariového identifikacniho Cisla;

b) Prodavajicim pfidélené zakaznické Cislo Zakaznika;

c) odkaz na ramcovou smlouvu, je-li uzavfena;

d) popis objednavaného zbozi;

e) pozadované mnozstvi zbozi v€etné jeho technické specifikace;

f) u mista dodani zbozi se ma za to, Ze nebude-li dohodnuto jinak, je jim sidlo Zakaznika;

Neobsahuje-li objednavka pozadované Udaje, nepovazuje se za fadnou objednavku a neni mozné ji tak, jak byla Zakaznikem
odeslana, potvrdit. Prodavajici kontaktuje v takovém pfipadé bez zbyteéného odkladu Zakaznika za ucelem odstranéni vad
objednavky. Pokud se vady nepodafi odstranit, k objednavce se nepfihlizi.

Potvrzenim objednavky Zakaznikovi Prodavajicim je mezi stranami uzaviena Smlouva. Pokud dojde k potvrzeni objednavky
Prodavajicim pouze ohledné ¢asti zbozi, vznika mezi stranami Smlouva na zbozi specifikované v potvrzené ¢asti objednavky. Pokud
dojde v potvrzeni objednavky k jiné zméné nez pouhému snizeni mnozstvi zbozi, kterého se ma jednotliva Smlouva tykat, jde o novy
navrh jednotlivé Smlouvy. Obsahuje-li potvrzeni objednavky Prodavajiciho zmény, ma se za to, Ze je Zékaznik akceptoval, pokud je
vyslovné neodmitne do 3 dnd od doruceni potvrzeni objednavky. Pfijeti nabidky Prodavajiciho s dodatkem nebo odchylkou ze strany
Zakaznika, ktera, byt jen nepodstatné, méni podminky nabidky Prodavajiciho, neni pfijetim nabidky Prodavajiciho. Smlouva je
uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nalezitostech. Pfijeti nabidky Prodavajiciho u¢inéné Zakaznikem nesmi obsahovat
zadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto VOP. Je-li
Smlouva uzavfena v jiné formé nez pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo
ktery Prodavajici Zakaznikovi pisemné potvrdil ve svém potvrzeni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo Zakaznikovi po potvrzeni objednavky sdélit, Ze objednané zbozi nelze dodat. Pokud neni Prodavajici
schopen objednané zbozi dodat a je to v jeho moznostech, nabidne Prodavajici Zakaznikovi adekvatni nahradu za objednané zbozi.
Zakaznik bud vyjadfi souhlas s dodanim nahradniho zbozZi, a pak je uzavifena Smlouva, jejimz pfedmétem je dodani nahradniho
zbozi, nebo s dodanim nahradniho zbozi nebude souhlasit, a pak bude mit narok od uzaviené Smlouvy odstoupit.

Jakakoli zména obsahu Smlouvy je mozna vyhradné pisemné na zakladé dodatku ke Smlouvé podepsaného obéma stranami. Pied
podpisem dodatku ke Smlouvé bude vycislena a oboustranné odsouhlasena vySe pfipadnych vicenaklad vzniklych v souvislosti
s uzavienim dodatku, pfi¢emz tato ¢astka odpovidajici odsouhlasenym vicenakladim bude v dodatku ke Smlouvé vyslovné uvedena.
Podpisem dodatku se Zakaznik zavazuje tyto vicenaklady Prodavajicimu uhradit.
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Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (jako jsou naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam.

Splnéni dodavky zbozi a dodaci lhita

Prodavajici doda Zakaznikovi zbozi ve Ih(ité sjednané ve Smlouvé, a umozni mu nabyt k nému vlastnické pravo, a Zakaznik se
zavazuje, ze zbozi pfevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu. ZboZzi se dodava na oficialni adresu Zakaznika, neurci-li Zakaznik
v objednavce jinak.

Nepfevezme-li Zakaznik fadné a v€as dodané zbozi, je Prodavajici opravnén uctovat Zakaznikovi naklady s tim spojené.

U skladovych poloZek, které jsou skladem v Ceské republice, je dodaci Ihiita obvykle nasledujici den po pfijeti objednavky. Dodaci
Ih(ta je dodrzena, pokud zboZi opustilo sklad béhem pfedpokladané doby. V pfipadé nedodrZzeni dodaci Ihity, které bylo zpisobeno
nezavinénymi okolnostmi dodavatele, napf. stavka, nebo jinymi nezavinénymi okolnostmi, napf. pusobeni vy$si moci, nedostatek
energie, materialu, pozdni dodani semifinist, finiSt i pres peclivy vybér dodavatelll, si Prodavajici vyhrazuje pravo dodaci lhatu
prodlouzit o dobu trvani téchto okolnosti ¢i pfekazek v dodani. Plsobenim vy$Si moci se rozumi zejména (nikoli vSak vylu¢né)
mobilizace, valka, pfirodni katastrofa, obanské nepokoje, vypadky elektrického proudu, pandemie atd. O prekazce informuje
Prodavajici Zakaznika ihned poté, co tak bude schopen ucinit, pfiemz specifikuje, o jakou pfekazku se jedna, a stanovi, kdy bude
schopen svou povinnost/své povinnosti dodate¢né splnit. Dodaci lhdty mohou byt blize specifikované v aktualnim katalogu
Prodavajiciho. Aktudini katalog Prodavajiciho je dostupny na webovych strankéch https://www.omega-optix.cz/.

Neni-li zbozZi skladem, mize dodaci lhata ¢init az 7 dnll, o éemz bude Zakaznik prostfedky elektronické komunikace pfi potvrzeni
objednavky Prodavajicim nebo bez zbyteéného odkladu po tomto potvrzeni vyrozumén. Po marném uplynuti této Ihdty si mohou
smluvni strany sjednat dal$i dodaci Ihatu; neni-li tato sjednana, povazuje se Smlouva za zrusenou.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je pro ného prodlouzeni dodaci Ihity dle ¢l. 3.3 VOP nepfijatelné v rozsahu
odpovidajicim jeji nesplnéné c&asti. Zakaznik ma moznost Skodu timto zpUsobenou uplatnit v prokazatelné vysi. Povinnost
Prodéavajiciho k nahradé&skody je limitovana maximalni vysi 5 % z hodnoty nedodaného zbozi (hodnotou zboZi se rozumi cena zbozi
bez dopravy, DPH a dalSich nakladu).

Zakaznik plné odpovida za prevzeti zbozi podle uzavifené Smlouvy. V pfipadé, Ze Zadkaznik zmocni k pfevzeti zboZi podle Smlouvy
jakoukoliv tfeti osobu (dale jen ,Povérena osoba®), je plné odpovédny za spravnost zmocnéni a za ukony osoby, kterou k prevzeti
zmocnil. Prodavajici neodpovida za $kodu zpisobenou Zakaznikovi takto Povéfenou osobou.

V pfipadé, ze Prodavajici nebo jim zvoleny pfepravce pfeda zbozi podle Smlouvy v misté dodani uréeném jednotlivou smlouvou
Povéfené osobé Zakaznika, plati, Ze Prodavajici nebo jim zvoleny pfepravce byl v dobré vife ohledné totoZnosti této osoby.
Prodavajici neodpovida za jakékoliv nasledky vzniklé ve vztahu k Zakaznikovi pro pfipad, Ze se ukaze, Ze takova osoba nebyla ve
skutecnosti Zakaznikem povérena k pfevzeti plnéni podle Smlouvy.

Prodavajici neodpovida za jakékoliv nasledky vzniklé ve vztahu k Zakaznikovi pro pfipad, ze Zakaznik neposkytne soucinnost nutnou
pro spinéni dodavky ze strany Prodavajiciho. Po dobu prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti neni v prodleni Prodavajici.

Nebezpedi skody na zbozi (napf. ztraty nebo zhorSeni kvality zbozi), jakoz i jakékoli dodateéné vzniklé naklady pfechazi z
Prodavajiciho na Zakaznika okamzikem pfedani zbozi prvnimu tuzemskému pfepravci. Zjevné vady obalu vzniklé pfepravou
Zakaznik uplatiuje u pfepravce. Chybna objednavka anebo odchylka v dodaném mnozstvi musi byt sdéleny Prodavajicimu pisemnou
formou neprodlené, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli po dodani zbozi.

Zpusob dodani a pfepravu voli Prodavajici, neni-li dohodnuto jinak.

Cena

Ceny za zbozi jsou uvedeny v aktualnim ceniku/katalogu Prodavajiciho. Ceny uvedené v ceniku/katalogu jsou aktualni, platné a pro
obé smluvni strany zavazné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Ceny uvedené v nakupnim ceniku jsou za 1 ks a nezahrnuji dan
z pfidané hodnoty (DPH).

Ceny jsou uvedeny v &eskych korunach (CZK). Pro pfipadny prepodet do jiné nez &eské mény je platny kurz vyhlageny Ceskou
narodni bankou ke dni uzavieni Smlouvy.

Prodavajici je opravnén kdykoliv ¢asti nebo cely cenik/katalog jednostranné ménit (aktualizovat). Cena zbozi se stava zavaznou
uzavienim Smlouvy. Cena zboZi zahrnuje cenu baleni, které je obvyklé v béZném obchodnim styku. Prodavajici si vyhrazuje mozZnost
douctovat vicenaklady, které vznikly s dodanim zbozi (postovné, dobirka, expres, kuryrni sluzba atd.) a Zakaznik je povinen tyto
vicenaklady Prodavajicimu uhradit. Dopravu zboZzi zajiStuje Prodavajici jen na zakladé objednavky Zakaznika a na naklady
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Zakaznika, neni-li dohodnuto jinak. Vydanim nového ceniku/katalogu nebo aktualizaci ceniku/katalogu pozbyva pfedchéazejici verze
platnost.

Je-li ve Smlouvé sjednana povinnost Zadkaznika zaplatit Prodavajicimu zélohu, neni Prodavajici povinen zahgjit pinéni, dokud nebude
zaloha Zakaznikem Prodavajicimu zaplacena. Ocitne-li se Zakaznik v prodleni se zaplacenim zalohy, nemuze se v prodleni
s plnénim ocitnout Prodavajici a o dobu, po kterou je Zakaznik v prodleni, se prodluZzuje doba pro dodani zbozi Prodavajicim.

Cena zboZi nezahrnuje montaz, instalaci zboZi a jeho nasledny servis. Servis zboZi (j. véetné pofizeni jakychkoliv nahradnich dild)
si Zakaznik zajistuje na své naklady, neni-li dohodnuto jinak. Naklady spojené s dodanim pfipadného nahradniho dilu Zakaznikovi
hradi Zakaznik. Montaz, instalaci a servis zbozi zajiStuje Prodavajici jen na zakladé objednavky Zakaznika a na naklady Zakaznika,
neni-li dohodnuto jinak.

Aktualni cenik/katalog je dostupny na webovych strankach prodavajiciho https://www.omega-optix.cz/.

Platebni podminky

Splatnost faktur je 14 dni od vystaveni faktury, neni-li stanoveno jinak, pfi¢emz dodrzeni Ihlity splatnosti se v pfipadé bezhotovostnich
plateb posuzuje podle data pfipsani platby ve prospéch G¢tu Prodavajiciho a v pfipadé hotovostnich plateb podle data platby
v hotovosti osobé zmocnéné k tomu Prodavajicim.

Uhradu zbyvajici asti ceny dle Smlouvy po odeéteni zaplacené zalohy je Zakaznik povinen provést na zakladé faktury - dafiového
dokladu vystavené Prodavajicim, pokud nebyla platba provedena pfedem na zakladé zalohové faktury v piné vysi. Uhradu je Zakaznik
povinen provést ve Ihuté splatnosti stanovené touto fakturou.

Neprovede-li Zakaznik uhradu ceny ¢€i kterékoliv ¢asti ceny v den splatnosti, ocitne se Zakaznik od nasledujiciho dne v prodleni.
Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny Ci kterékoliv ¢asti ceny, je povinen Prodavajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. V pfipadé opakovaného poruSovani platebni moralky ze strany Zakaznika bude
Prodéavajici poZzadovat platbu pfedem formou zalohové faktury, a to az do vySe 100 % ceny, a/nebo budou dodavky zboZi realizovany
na dobirku. Prodavajici je opravnén provést zapocet vlastnich pohledavek po Ih(té splatnosti za Zakaznikem viéi pohledavkam
Zakaznika za Prodavajicim.

Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Prodavajiciho na nahradu Skody, a to v plném rozsahu. Smluvni strany se dohodly,
Ze Prodavajici ma v pfipadé prodleni Zakaznika pravo na nahradu $kody i vedle Urokl z prodleni.

Kvalita zbozi, zaruka a reklamace
Zbozi bude dodano v obvyklé standardni kvalité odpovidajici druhu dodavaného zbozi, nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano
jinak.

Prodavajici Zakaznikovi poskytuje na dodané vyrobky uvedené v ceniku/katalogu zaruku 24 mésicl. Zaru¢ni doba zacina bézet ode
dne dodani zbozi.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku v platném znéni, neni-li v téchto VOP &i
Smlouvé dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen prohlédnout zboZi pfi jeho pfevzeti a zjistit jeho stav, mnozstvi a kompletnost a oznamit vSechny zjisténé vady
bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi Prodavajicimu s oznacenim ¢isla faktury, ¢i dodaciho listu vaziciho se k reklamovanému
zbozi.

Pfipadné pozdgji zjisténé vady zbozi je tfeba uplatnit u Prodavajiciho pisemné s pfesnym popsanim vady a identifikaci zbozi.
Zakaznik je zaroven povinen pfilozit fotografii uplatnénych vad. Zakaznik je rovnéz povinen prokazat, Ze zbozi reklamované vady
vykazovalo jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na véci, {j. pfi dodani zbozi. Nesplni-li Zakaznik kteroukoli z podminek reklamaéniho
fizeni uvedenych ve Smlouvé a/nebo téchto VOP, neni Prodavajici povinen uznat reklamaci za opravnénou.

Pravo Zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody na véci na Zakaznika. Prodavajici
odpovida rovnéz za vady, které vzniknou ve stanovené zaruéni dobé po odevzdani véci Zakaznikovi, byla-li zaruka v jednotlivém
pfipadé poskytnuta a jestlize Zakaznik prokaze, ze vady byly zpusobeny porusenim povinnosti Prodavajiciho. Zaruka se nevztahuje
na nedodrzeni montaznich &i instalacnich pokynu, béZné opotfebeni, nevhodné pouzivani & udrzbu zbozi, na pfipady umysiného
poskozeni zbozi ani na poskozeni zasahem vys$Si moci.

Néaklady vzniklé v souvislosti s reklamaci jdou pfi opravnéné reklamaci k tizi Prodavajiciho a pfi neopravnéné reklamaci k tizi
Zakaznika. V takovém pfipadé uhradi povinna strana tyto naklady strané opravnéné nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni faktury,
jiz budou tyto naklady fadné vyuctovany a vycisleny.
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Je-li Smlouva vadnym pInénim poruSena nepodstatné, pfislusi Zakaznikovi vyluéné narok na odstranéni téchto vad nebo narok na
pfiméfenou slevu z ceny, a to dle volby Prodavajiciho. Ustanoveni § 2107 odst. 3 Ob¢anského zakoniku se neuzije. Podminkou
vzniku tohoto naroku je skute€nost, Ze Zakaznik u Prodavajiciho vady pisemné bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi uplatnil.
Ukaze-li se, Ze s odstranénim vad by byly spojeny nepfimérené naklady, pfislusi Zakaznikovi u takovychto vad naroky z vad dle ¢l.
6.9 téchto VOP. Posouzeni, zda se jedna v konkrétnim pfipadé o podstatné i nepodstatné poruseni Smlouvy v dusledku vadného
plnéni, jakoZ i posouzeni o nepfimérenosti nakladl spojenych s odstranénim vad, nalezi vyluéné Prodavajicimu. O vysledku takového
posouzeni je Prodavajici povinen Zakaznika pisemné informovat (postaci e-mailem).

Je-li Smlouva vadnym pInénim poruSena podstatné, vznika Zakaznikovi narok na odstranéni téchto vad (zejména opravou, popf.
dodanim nového bezvadného plnéni), ndrok na pfimé&fenou slevu z ceny, a to dle volby Prodavajiciho, a/nebo narok na odstoupeni
od Smlouvy. Podminkou vzniku tohoto naroku je skute¢nost, Zze Zakaznik Prodavajicimu oznamil vady pisemné bez zbytec¢ného
odkladu po jejich zjisténi.

Jako opravnénou reklamaci nelze uznavat reklamace povrchovych vad brylovych ¢ocek, které jiz prosly zpracovanim ve vyrobnim
procesu Zakaznika. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé pfirozenym opotfebenim nebo neodbornym zachazenim a vady
zpusobené dopravou, nespravnym uzivanim &i skladovanim zbozi, neodbornym zasahem nebo zanedbanim nezbytné udrzby zbozi
ani za mechanické nebo chemické poskozeni. Prodavajici neodpovida za $kody na zbozZi zplsobené nedodrzenim predepsanych
nebo obvyklych zplsobu uzivani. Podminkou trvani zaruky, pokud byla poskytnuta, je skute€nost, Ze veSkera udrzba a opravy zbozi
béhem zaruéni doby budou provadény vyhradné dle navodu a pokynlt Prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za vady zbozi
zpusobené neodbornou Udrzbou a montazi zbozi.

V ptipadé prodleni Zakaznika s uhradou ceny dle Smlouvy pozbyva Zakaznik bez dal$iho a nevratné narok na jakoukoliv zaruku za
jakost dle téchto VOP a potvrzeni o zaruce (zaru€niho listu). Zaruka se v takovém pfipadé neposkytuje. Ustanoveni § 2108
Obcanského zakoniku se neuzije.

Prodavajici neodpovida za Skody, které vzniknou tfetim osobam v pfipadé vadného pokynu ze strany Zakaznika ¢i vadné montazi
zbozi ze strany Zakaznika &i jim povéfené osoby. Zakaznik neni opravnén soubézné s narokem z odpovédnosti za vady uplatnit
narok na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Vyhrada viastnictvi
Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Zakaznik az uplnym zaplacenim kupni ceny Prodavajicimu. Do Uplného zaplaceni neni Zakaznik
opravnén zatizit zbozi zastavnim &i jinym pravem.

Technické informace
Prodavajici se zavazuje bezplatné odstranit materialovou €i vyrobni vadu vylepsenim, dodanim bezvadného zbozi nebo slevou z
kupni ceny volbou podle vlastniho uvazeni.

V pfipadé, kdy Z&kaznik objednava brylové €ocky s antireflexni Upravou, avSak nespecifikuje ve své objednavce jeji pfesny typ dle
katalogu Prodavajicino, Prodavajici standardné vyrobi, doda a bude uctovat brylové cocky s antireflexni Upravou dle

nejvhodnéjsiho aktualniho vybéru. Zakaznikovi v tomto p¥ipadné nevznika narok uplatiiovat na Prodavajicim reklamaci ve smyslu
zameény ¢i chybné dodaného typu antireflexni Gpravy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ucétovat storno poplatek v nasledujicich pfipadech:

. Storno poplatek neni uétovan v pfipadé, ze chyba je jednoznacné na strané Prodavajiciho;

. 5 % z ceny zbozi v pfipadé sporné telefonické objednavky skladovych ¢ocek. Veskeré telefonické objednavky se pro kontrolu
a pfesnost objednavky Zakaznika vzdy opaku;ji;

. 20 % z ceny zbozZi v pfipadg, Ze budou Zakaznikem vraceny skladové €ocky bez originalniho obalu, €¢o¢ky nedolozené &islem
faktury nebo dodaciho listu;

. 50 % z ceny zbozi v pfipadé sporné telefonické objednavky zakazkovych ocek.

Ochrana osobnich udaju

Prodavajici je spravcem osobnich Gdajtl registrovanym u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti a poskytuje ochranu osobnich tidajt
Zakaznika na zakladé platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Zakaznik registraci u Prodavajiciho a/nebo uzavienim Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno
a prfijmeni, datum narozeni, adresa bydli§té a/nebo sidla, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo, bankovni nebo jiné spojeni za U¢elem Uhrady kupni ceny (dale jen ,osobni udaje”). Prodavajici se zavazuje s témito
udaji nakladat v souladu se zasadami v &l. 5 GDPR
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Zakaznik udéluje Prodavajicimu souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdaji v rozsahu, v jakém
je Prodavajicimu poskytl, a to za uc¢elem pInéni pfedmétu Smilouvy, pro ucely marketingu Prodavajiciho, zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Zakaznikovi.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z obchodniho
vztahu, tj. vZdy minimalné& po dobu trvani Smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou je Prodavajici povinen/opravnén ty které udaje
uchovavat podle zavaznych pravnich predpisl; to samé plati, nedojde-li k uzavieni Smlouvy. Osobni Udaje budou uloZzeny v souladu
s vySe uvedenym v databazi Prodavajiciho pfi dodrzeni podminek danych platnou pravni tpravou. Po pominuti t€elu zpracovani, &i
pokud Prodavajici jiz nebude disponovat Zadnym pravnim dlivodem zpracovani osobnich udajd, osobni Gidaje vymaze.

Poskytnuti osobnich Udaji Zakaznika Prodavajicimu je zcela dobrovolné. Zakaznik neni povinen osobni Udaje poskytnout. Jedinym
disledkem neposkytnuti osobnich dajl je nerealizovani ucelu zpracovani ze strany Prodavajiciho.

Zakaznik muze svUj souhlas kdykoliv odvolat. Oznameni o odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji mize Zakaznik zaslat
bud v pisemné podobé na doru€ovaci adresu Prodavajiciho, nebo prostfednictvim elektronické posty. Osobni Udaje Zakaznika
nezbytné pro plnéni Smlouvy a pro Ucely opravnénych zajm( Prodavajiciho &i tfeti strany, vS8ak mlze Prodavajici zpracovavat i bez
souhlasu Zakaznika, ledaze by pfed témito zajmy meély pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody Zakaznika.

Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni Udaje v poskytnutém rozsahu manualné v pisemné formé ¢i automatizované v
elektronické formé.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a zZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich, pokud by zména v osobnich Udajich Zakaznika mohla zpUsobit, Ze
Prodavajici nebude schopen fadné a v&as plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Prodavajici muze zpracovanim osobnich Udaju Zakaznika povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

Zakaznik ma pravo ziskat od Prodavajiciho informaci o zpracovani svych osobnich udajd. Prodavajici je povinen tuto informaci bez
zbyteéného odkladu Zakaznikovi predat. Zakaznik ma pravo ziskat od Prodavajiciho osobni udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Obsahem této informace je sdéleni o G€elu zpracovani osobnich Udajd; o osobnich udajich,
pfipadné kategoriich osobnich Udajl, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji;
povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani ¢inény
tkony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu Udajd; pFijemcich, pfipadné kategoriich
pfijemcu. Prodavajici mize pozadovat po Zakaznikovi pfiméfenou Uhradu za poskytnuti této informace, ktera odpovida nakladam
nezbytnym na poskytnuti informace.

V pfipadé, Ze Zakaznik zjisti nebo se domniva, Ze Prodavajici provadi zpracovani jejich osobnich dajll, které je v rozporu s ochranou
jejiho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, ma pravo pozadat Prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni takto vznikiého stavu, zejména se mlze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tidaji. Nevyhovi-li Prodavajici Zadosti Zakaznika, ma tento pravo obratit se pfimo
na Urad pro ochranu osobnich udajt.

Zakaznik ma pravo, aby Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, pfipadné s pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma Zakaznik pravo na doplnéni neulplinych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Zakaznik muze Prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacéni spole€nosti, a to bud v pisemné podobé na doru€ovaci adresu Prodavajiciho, nebo prostfednictvim elektronické
posty.

Prodavajici prohlasuje, Ze osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovany se zaji§ténim jejich ochrany a dlvérnosti pfed neopravnénym i
protipravnim zpracovanim a pfed ndhodnou ztratou, zni¢enim a poskozenim. Prodavajici se zavazuje osobni Udaje Zakaznika fadné
chranit a neposkytnout je tfetim subjektlim, s vyjimkou Udaju nezbytnych pro doruceni zbozi a s vyjimkou pInéni povinnosti stanovené
pravnimi predpisy.

Obchodni tajemstvi
Zakaznik je povinen pfi plnéni vSech Smiluv, které se budou fidit témito VOP, udrZovat v tajnosti veSkeré informace zjisténé
v souvislosti s naplfiovanim jednotlivych Smluv s Prodavajicim, tedy zejména veskeré skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
Prodavajiciho, nezvefejfiovat je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho ve vztahu k tfetim osobam a nepouzivat takové
informace ve svuj &i cizi prospéch. Zakaznik bere na védomi, ze pfedmétem obchodniho tajemstvi Prodavajiciho je zejména
nasledujici:

. cenové nabidky, poskytnuté slevy, bonusy a veskeré informace, z nichz Ize vyvodit obchodni strategii a politiku Prodavajiciho,
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. technicka data a dokumentace, technicka feseni zbozi, vzorky a
. veskeré informace tvofici duSevni vlastnictvi Prodavajiciho,
nejedna-li se o vefejné dostupné a obecné znamé informace.

Zakaznik je povinen také zajistit, aby jeho zaméstnanci, a to i po skonceni pracovniho poméru, a dal$i osoby, které se informace
vymezené v ¢&l. 10.1 téchto VOP v ramci svého pracovniho &i jiného obdobného poméru u Zakaznika dozvédéli, zachovavali
mi¢enlivost o veskerych skute¢nostech, s nimiz se v priibéhu plnéni smluv s Prodavajicim obeznamili, a to zejména o skute¢nostech
tvoficich obchodni tajemstvi Prodavajiciho, a nepouzili je ve svij &i cizi prospéch.

Ustanoveni ¢l. 10.1 a 10.2 téchto VOP plati i po ukon&eni spoluprace Prodavajiciho se Zakaznikem a neni ¢asové omezeno.

Za kazdé jednotlivé zjisténé poruseni povinnosti vyplyvajicich z €l. 10 téchto VOP je Prodavajici opravnén pozadovat po Zakaznikovi
zaplaceni nahrady pfipadné zplisobené Skody.

VesSkeré doklady, vzorky, materialy, technickou dokumentaci a pomucky (dale ,pomdcky”) s vyjimkou propagacnich materiall
uréenych k predavani tfetim osobam, které Zakaznik nabyl uplatné nebo bezuplatné v souvislosti s uzaviranim Smlouvy s
Prodavajicim, je Zakaznik povinen fadné opatrovat a chranit pfed poskozenim, ztratou, zni¢enim &i zneuzitim. Pomdcky je Zakaznik
povinen chranit pfed tfetimi osobami a u€init vSechna opatfeni k uchovani jejich obsahu v tajnosti pfed tfetimi osobami, maji-li zUstat
utajeny.

Odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik, ktery neni spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit jen na zakladé odst. 6.9 VOP a dale v zakonem vymezenych
pfipadech.

Prodavaijici je opravnén od Smlouvy odstoupit v pFipadé, Ze tak stanovi tyto VOP nebo platné a uginné pravni predpisy CR (Ob&ansky
zakonik).

Vyskytnou-li se na strané Prodavajiciho jim nezavinéné neodstranitelné pfekazky branici spinéni jeho zavazku vici Zakaznikovi, ma
Prodéavajici prdvo od Smlouvy jednostranné pisemné& odstoupit a Zékaznikovi je povinen neprodlené vratit jiZz uhrazenou €astku
shizenou o dosud vynaloZené naklady, z nichz ma Zakaznik prospéch. Prodavajici neodpovida Zakaznikovi za nesplnéni povinnosti
z uzaviené Smlouvy ani za $kodu zpusobenou takovym nesplnénim, pokud k nespinéni povinnosti dojde z dlivodd nepfedvidatelnych
a neodvratitelnych udalosti, kterym Prodavajici nemohl zabranit. Prodavajici neodpovida Zakaznikovi za Skody vzniklé na zakladé
Zakaznikem uzavfenych smluv s jinymi osobami, zejména za $kody nasledné a nepfimé.

Prodéavajici je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit rovnéz v pfipadé, Ze tak stanovi Smlouva nebo zdkon. Prodavajici je
opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud Zakaznik vstoupil do likvidace nebo pokud bylo proti Zakaznikovi zahajeno insolvenéni fizeni.
Prodéavajici je dale opravnén od Smlouvy odstoupit €i zastavit dodavani objednaného zbozi v pfipadg, Ze je Zakaznik v prodleni s
plnénim jakéhokoli svého splatného zavazku vici Prodavajicimu po dobu del$i nez 30 dnl. Prodavajici je opravnén rovnéz odstoupit
od Smlouvy, pokud Zakaznik zavazné nebo opakované porusi nékterou ze svych povinnosti podle Smlouvy, ackoliv byl na tuto
skute¢nost pisemné upozornén a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené |haté, ktera nesmi byt kratS$i nez 14
kalendarnich dna.

V pfipadé, Ze se Zakaznik ocitne v prodleni, ma Prodavajici pravo pozastavit dodavku predmétu pinéni. Pozastaveni dodavky oznami
Prodavajici Zakaznikovi. V pfipadé pozastaveni dodavky se Prodavajici nedostava do prodleni se spinénim své povinnosti. Dnem
zaplaceni vSech dluznych Castek ze strany Zakaznika za¢ne Prodavajicimu bézet nova lhita ke splnéni jeho povinnosti vugi
Zakaznikovi.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt druhé strané prokazatelné dorugeno. Uginky odstoupeni od Smiouvy
nastavaji dnem doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané. Odstoupeni od Smlouvy se dorucuje doporucenou
postovni zasilkou na adresu sidla druhé smluvni strany nebo datovou schrankou. Odstoupeni od Smlouvy se povazuje za doru¢ené
rovnéz dnem, kdy se odeslana doporu€ena postovni zasilka vratila jako nedorucitelna nebo okamzikem, kdy bylo vyslovné odmitnuto
jeji prevzeti adresatem, nebo uplynutim 10. dne od dodani dokumentu do datové schranky pfijemce.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si smluvni strany vrati poskytnuta plnéni, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané. Zakaznik je povinen zbozi vratit v plivodnim neposkozeném obalu, &isté
(nikoli znecisténe), celé a s originalnim dafnovym dokladem nebo dodacim listem. Neni-li to jiZ mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi
zni¢eno nebo bylo zbozi spotfebovano Zakaznikem nejednajicim v dobré vife &i Zakaznikem zneuzivajicim pravo na odstoupeni od
Smlouvy), musi Zakaznik poskytnout Prodavajicimu penézitou ndhradu jako hodnotu toho, co jiZ nemudze byt vydano. Prodavajici je
opravnén uplatnitu Zakaznika nahradu toho, co jiz nemU(ze byt vydano, a zapogist sv(j narok oproti naroku na vraceni kupni ceny.

Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na ujednani t&chto VOP a Smlouvy, kterd maji trvat i po jejim zruSeni. Odstoupeni od Smlouvy
nema vliv na povinnost stran uhradit smluvni pokutu, nahradit $kodu &i jinou Gjmu.
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Zména podminek

Stane-li se nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatnym, ned€innym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ¢lank( daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky VOP ¢&i Smlouvy zUstavaji nadale
v plné platnosti a uc€innosti.

Prodavajici je opravnén jednostranné navrhovat pfimérené zmény téchto VOP, zejména, nikoliv viak vyluéné v navaznosti na zmény
pravnich pfedpist. Prodavajici Zakaznika informuje o navrhované zméné téchto VOP nejméné 1 mésic pfedem prostfednictvim svych
internetovych stranek, popf. e-mailem, a to véetné informace o navrhovaném dni uc¢innosti. Zakaznik je povinen se s navrhovanym
znénim seznamit. Pokud Zakaznik pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP nejpozdéji den pfede dnem navrhovanym znénim
ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s u¢innosti ode dne navrzeného Prodavajicim. Pokud Zakaznik pisemné odmitne
navrh na zménu VOP, zustava plvodni znéni VOP v platnosti. V pfipadé, ze Zakaznik navrh na zménu VOP odmitne, jsou Prodavajicii
Zakaznik opravnéni Smlouvu s Tmésicni vypovédni dobou vypovédét.

Ostatni ujednani
Zakaznik se timto zavazuje Fidit se pokyny, navody a smérnicemi Prodavajiciho pfi dalSim nakladani s predmétem Smlouvy — pfi jeho
dal$im prodeji, montazi, instalaci i servisu.

Prodavajici stanovi doporucené ceny zbozi pro koncové zakazniky pro Uzemi, na které je zbozi dodavano. Zakaznik se zavazuje, ze
zboZi bude déale nabizet a prodavat pouze tfetim osobam - koncovym zakaznikim, a nikoliv podnikatelim (fyzickym a pravnickym
osobam) v ramci jejich podnikatelské Cinnosti. Zakaznik se zavazuje, Zze nebude zbozi prodavajiciho tfetim osobam nabizet ani
prodavat prostfednictvim e-shopu.

Zakaznik se zavazuje, Zze bude pecovat o prosazeni, propagaci a udrzeni dobrého jména Prodavajiciho, a to zejména: odkazem na
weboveé stranky Prodavajiciho na svych viastnich webovych strankach, umisténim loga Prodavajiciho a informaci o Prodavajicim na
svych webovych strankach, umisténim loga Prodavajiciho ve svych obchodnich prostorach.

Zakaznik bere na védomi, ze je pfi své marketingové Cinnosti povinen dodrzovat pfislusné pravni pfedpisy, zejména ustanoveni
z4kona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a dopInéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakaznik je plné odpovédny za zakonnost reklamy sméfujici na koncové zakazniky.

Zakaznik se uzavienim Smlouvy s Prodavajicim zavazuje, zZe se po dobu jeji platnosti nebude ve vztahu k Prodavajicimu dopoustét
konkurenéniho jednani, které by mohlo Prodavajiciho poskozovat v jeho obchodnich aktivitach, zejména nebude bez predchoziho
vyslovného souhlasu, licence &i jiného opravnéni poskytnutého Prodavajicim:

. vyrabét zbozi, které je pfedmétem této Smlouvy a jednotlivych Smluv, uzavienych na jejim zakladé,

. kopirovat, napodobovat €i jinak vyuzivat technicka feSeni, vyuzivana prodavajicim pfi vyrob& zbozi, nebo tato technicka
feSeni pfedavat tfetim osobam,

. prezentovat zboZi Prodavajiciho jako své vlastni zbozZi nebo jako zboZi jiného subjektu,

. ani se nebude dopoustét jiného nekalosoutézniho jednani vici Prodavajicimu.

Zavérecna ustanoveni 5
Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak, Smlouvy uzaviené na jejich zakladé se Fidi pravem Ceské republiky, zejména Ob&anskym

zakonikem. VSechny spory vznikajici ze Smlouvy uzaviené na zakladé téchto VOP a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod&iho soudu pFi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu jednim
rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.

Tyto VOP i Smlouvy, jejichz soucasti jsou VOP, jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Je-li vyhotoveno i jiné jazykového znéni téchto
VOP ¢i Smiouvy (at jiz po €i pfed jejim uzavienim), ma vzdy pfednost znéni v ¢eském jazyce.

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho neni Zakaznik opravnén postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni &i prava)
nebo zastavit své pohledavky za Prodavajicim, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢&st nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

VSude tam, kde to neodporuje pravnim pfedpistm, si Prodavajici a Zakaznik sjednavaji v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1 Ob¢Z,
Ze veskera prava a pohledavky Prodavajiciho za Zakaznikem se promicuji ve Ihté 10 let.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 2. 2024.
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